Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos szerzodési feltételek
Hatdlyos 2026. oktdber 1-jétél.

Kérlek olvasd el figyelmesen az aldbbiakban részletezett (izletszabalyzatot (Altaldnos SzerzBdési Feltételeket - tovabbiakban ASZF),
mely a Kezd8dyné Maar Orsolya e.v. (tovébbiakban: Szolgaltats, Eladd, Vallalkozéds) dltal lzemeltetett www.ammildesign.hu
internetes oldal haszndlata soran alkalmazasra keril. Kérlek csak akkor vedd igénybe a szolgdltatasainkat, amennyiben az ASZF
minden pontjaval egyetértesz és kotelez6 érvénylinek tekinted magadra nézve.

Amennyiben barmilyen kérdésed meriil fel a jelen ASZF kapcsan, vagy a www.ammildesign.hu oldal hasznlataval, az egyes
termékekkel, a vasarlassal kapcsolatosan, vagy akar egyedi megrendelés kapcsan, kérlek a megadott elérhetéségeken keress meg!

Az ASZF minden szolgaltatidsra és jogiigyletre vonatkozik, ami a www.ammildesign.hu internetes oldalon keresztil zajlik. Jelen
dokumentum nem keril iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kerll megk&tésre, nem mindsil irdsba foglalt szerz6désnek,
magatartasi kodexre nem utal.

Jelen ASZF folyamatosan elérhetd és letolthetd a kdvetkezd weboldalrdl: https://www.ammildesign.hu/shop help.php?tab=terms

Jelen ASZF letblthetd PDF formatumban a https://www.ammildesign.hu/shop help.php?tab=terms oldalon a jobb felsd sarokban
taldlhaté nyomtato ikonra klikkelve.

A szerz6dés nyelve: magyar

1. SZOLGALTATO (ELADO, VALLALKOZAS) ADATAI:

e Szolgaltaté neve: Kezdédyné Maar Orsolya egyéni vallalkozo

* Szolgaltato székhelye és levelezési cime: 2146 Mogyordd, Radnéti koz 4.

e Szolgaltatoé elérhetésége, ami a Vevbkkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
info@ammildesign.hu

Addszama: 69251797-1-33

Nyilvantartasi szam: 52916023

Nyilvéntartédsba bejegyz6 hatésdg neve: Nemzeti Add- és Vambhivatal

Szolgaltato telefonszama: +36 20/381-8231

Szolgaltatd képviselGje: Kezdédyné Maar Orsolya

Honlap: https://www.ammildesign.hu/

A csomagkuildé kereskedelmi tevékenységet a Mogyorddi Polgarmesteri Hivatal vette nyilvantartasba.
Bankszamlaszam: 11773054-01902022

1.1. Domain és tarhely-szolgaltato:

Neve: HostingBazis Bt.

Székhely: 4642 Tornyospalca, Mandoki utca 40.
Addszéam: 26305082-1-15

Cégjegyzékszam: 15-06-095459

Ugyvezets: Kovacs Norbert

Tel.: +36 30 813 5024

Skype: HostingBazis

E-mail: info@hostingbazis.hu

1.2. Webshop tarhely-szolgaltato:
Neve: UNAS Online Kft.
Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
Addbszam: 14114113-2-08
Cégjegyzékszam: 08-09-015594
Tel.: +36-99/200-200
E-Mail: unas@unas.hu
Weboldal: unas.hu

A Felhasznal6 személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési tajékoztatd rendelkezik, mely a kévetkezd linken kozvetlentl elérhet6:
https://www.ammildesign.hu/shop help.php?tab=privacy policy

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK

2.1. Fogalmak
Aru/Termék: a www.ammildesign.hu honlap kindlatdban szerepld és értékesitésre szant ingé dolog;
Felek: Eladd és Vevé egylttesen;

Fogyasztd: a Polgari Torvénykdnyv 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint meghatarozott fogyasztd, vagyis a szakmaja, 6nalld
foglalkozasa vagy az Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy;

Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak minéstil;

Gyarté: az Aru eléallitoja, importtermék esetén az Arut az Eurdpai Unid terlletére behozd importSr, valamint barmely olyan személy,
aki vagy amely az Aru nevének, védjegyének vagy egyéb megktlilonboztetd jelzésének feltiintetésével 6nmagat gyartoként tinteti fel;
Honlap: a www.ammildesign.hu weboldal, ami a szerz6dés megkotésére szolgal;
Jotallas: a Polgari Torvénykonyv alapjan a fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi
szerz6dés):

* a szerzOdés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfelel6 teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén

tulmendéen vagy annak hidnyaban 6nként vallal, valamint
¢ a jogszabaly altal meghatarozott kételezd jotallas;

SzerzOdés: a Honlap és elektronikus levelezés altal |étrejové adasvételi szerz6dés az Eladd és a Vev6 kozott;

Tartds adathordozo6: barmely olyan eszkéz, amely lehetévé teszi a fogyasztd vagy a vallalkozds szamara a személyesen neki cimzett
adatoknak a jov6ben is hozzaférhet6 moddon és az adat céljanak megfeleld ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok
valtozatlan formaban térténé megjelenitését;
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Tavollévék kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkll ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkéotése
érdekében a szerz6dd felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkozt alkalmaznak;

Tavollévbk kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszk6z: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés megkotése
érdekében - szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkéz kilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszk6z;

Vallalkozés: a Polgari Térvénykdnyvben meghatérozott vallalkozas, ideértve azt a személyt is, aki a vallalkozads nevében vagy javara
jar el;

Eladé: A Honlapon keresztil ajanlattételi felhivast tevd szerzédést kétd személy;

Vev6/On: a honlapon, vagyis a www.ammildesign.hu weboldalon keresztiil vételi ajanlatot tevs szerz8dést kéts személy;

Vételar: az aruért, valamint a digitdlis tartalom szolgdltatasaért vagy a digitélis szolgdltatas nyljtasaért fizetendd ellenszolgaltatas.

2.2. A jelen ASZF nem szabalyozott kérdéseire, a jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kiilonés tekintettel az
aldbbiak:

e a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”);

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztdvédelemrol;

o A fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok
nyujtésara irdnyuld szerzédések részletes szabalyairdl sz6l6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet;

e 10/2024. (VI1.28.) IM rendelet a kotelezs jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek kdrének meghatarozasarol;

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol;

» az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciés tédrsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szélo
2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény vonatkozo rendelkezései;

e 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol;

e a45/2014. (II. 26.) kormanyrendelet a fogyaszt6 és a vallalkozés kozotti szerz6dések részletes szabalyai;

e a2011. évi CXII. térvény az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol;

e az 1999. évi LXXVLI. torvény a szerzGi jogrol;

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/302 rendelete (I1.28.) a belsd piacon belll a vev6 allampolgarsaga, lakéhelye vagy
letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terileti alapld tartalomkorldtozdssal és a megkllonboztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrdl, tovabba a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol;

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 RENDELETE (IV.27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében tortén6 védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet).

2.3. Az Eladd és a Vevd kozott létrejove szerz6dés tartalmat — a vonatkozo kételez6 ervenyu jogszabalyok rendelkezései mellett - a
jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatdrozzak meg. Jelen ASZF tartalmazza a Vevét és az Eladét illetd
jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a
felelGsségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

3. REGISZTRACIO, VASARLAS

3.1. Jelen ASZF hatarozza meg az www.ammildesign.hu weboldalon térténd vésarlast, melyhez a megrendelést az ASZF-ben felvazolt
modon, elektronikus Uton kell leadni. A weboldalon regisztracié nélkll vagy regisztracié utan lehet vasarolni. A vasarlast érintd
kapcsolattartashoz és a szallitdshoz, a megrendelések teljesitéséhez sziikség van a Vevd kovetkezd adataira: név, szallitasi cim,
(szamlazasi cim), telefonszam, e-mail cim.

3.2. Csak magéanszemélyeket szolgal ki a www.ammildesign.hu webaruhaz.

3.3. A Regisztracié a F6oldalon talalhaté Profilom mentpont alatt, az ott taldlhatd adatlap kitoltésével vagy a rendelési folyamat
soran lehetséges. A Profilom menipont alatt egy valés e-mail cim, név, egy vélasztott jelszd és egy telefonszdm megadasa
szlikséges, illetve szamlazasi és szallitasi adatok megadasaval torténik. Az adatok megadasat kévetden a Regisztracio létrejon, amirdl
a megadott e-mail cimre visszaigazold (izenetet kiildok a Felhasznalonak.

3.4. A Felhasznald a vasarlas, ill. regisztracid soran koételes a sajat, valds adatait megadni, a regisztracidé soran megadott személyes
adatokat szikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok idGszerliek, teljesek és a valésdgnak medfeleléek legyenek.
Amennyiben a vasarlas, ill. regisztracido soran valdtlan, vagy mas személyhez kothetd adatok kerlilnek megadasra, a létrejové
elektronikus szerz6dés semmis. Ha a Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe a weboldal szolgdltatasait, az
Szolgaltato kizérja felel(n’sségét

3.5. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Felhasznald feleldés. A FeIhasznan felelés az adatai frissitéséért, valamint kételes a
Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelsz6 esetén a honlapon (j
jelszo kérhetd a regisztralt e-mail cimre. A korabban rogzitett adatok megvaltoztatdsara bejelentkezés utan, a Profil menilre vald
kattintast kovetéen az Adatmoddositds mentpont alatt van lehet6ség, ahol Megrendeléseknél az aktiv megrendelések adatait is
érintheti.

4. A MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

4.1. A weboldalon keresztil a kovetkez6 terméktipus vasarolhaté meg: migyanta ékszerek.

4.2. A weboldalon megjelenitett termékek kizardlag online rendelhetéek meg és postai kézbesitéssel (Magyar Posta Zrt.) vagy
futarszolgalat altali kiszallitdssal (MPL futdrszolgalat) vasarolhatéak meg. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak magyar
forintban (Ft) értendGek és Afa-val nem ndévelt brutté arak, mivel az Eladé kisaddzd (alanyi adomentes). A feltlintetett arak nem
tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kiilén csomagolasi koltség nem kertl felszamitasra.

4.3. Eladd fenntartja a jogot a weboldalrdl megrendelheté termékek arainak valtoztatdsara azzal a feltétellel, hogy a modositas a
weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatalyba. A moédositds a mar megrendelt termékek vételarat nem befolydsolja.

4.4, A webshopban a termékekrol részletes informaciot jelenit meg az Eladd: termékek neve, leirasa és foto. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol, bizonyos esetekben illusztracidként szolgdlhatnak - ez utdbbi jelzésre keril. Az Eladé
altal gyartott ékszerek egyedi, kézmiives termékek, és ha egyfajta termékbdl tobb is készil, az alapanyagokbdl addédodan (szaritott,
préselt virdgok) sincs garantalva, hogy azok teljes mértékben azonosak lesznek (kismérték(i eltérés lehet utangyartas esetén). A
megrendelések soran az Eladé kéri ennek figyelembevételét.

4.5. Egyedi ékszereket lehet e-mailben rendelni. Amennyiben a Vevé nem tiltja kifejezetten irdsban az egyeztetések soran, az Eladd
fenntartja a jogot maganak, hogy a Vevd altal megadott szempontok szerint megtervezett ékszerbdl tobb példanyt is készithet,
amelyeket a webshopban értékesit a tobbi ékszerhez hasonléan. Amint elkészll az ékszer és a webshopban elérhetévé valik, az Eladd
értesiti a Vevot e-mailben, aki ezt kovetden az altalanos eljaras szerint meg tudja vasarolni a kivant egyedi ékszert a webshopbdl.
Abban az esetben, ha a Vevl az el6zetes egyeztetések soran kifejezetten irdsban jelzi, az Elad6 egyetlen darabot készit csak a Vev6
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altal megtervezett ékszerbdl. A fenti példahoz hasonléan az Eladd értesiti Vev6t az ékszer elkésziilésér6l és a webshopban vald
megjelenésérél, melyet kovetéen a Vevl az altalanos eljaras szerint tudja megvasarolni a kizardlag neki készlilt egyedi ékszert a
webshopbdl. Ha a Vevl hozzdjarul, hogy az egyedi ékszerbdl tovabbi példanyok is utangyartasra kerlljenek és a webshopban
értékesitésre kerlljenek, akkor a Vevét megilleti az altalanos elallasi jog ezen egyedi ékszer esetében is. Ugyanakkor, ha a Vevé nem
engedélyezi az egyedi ékszer utangyartasat és webshopban val6 értékesitését, vagyis kizérdlag neki készil az egyedi ékszer, a Veve6t
nem illeti meg az elallasi jog, mert az adott ékszer kizardlag neki értékesithetd.

4.6. Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, az Eladé teljeskorien tajékoztatja a Vevdket az akciordl és annak id6tartamardl.

4.7. Amennyiben az Eladé minden gondossaga ellenére hibas ar kerll a Webaruhaz fellletére, kiilonos tekintettel a nyilvédnvaléan
téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsllt aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0”
Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor az Eladé nem koételes a terméket hibds aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd
szallitast, amelynek ismeretében a Vevé elallhat vasarlasi szandékatdl és ebben az esetben nem jon létre szerz6dés a Felek kozott.

5. A RENDELES MENETE

5.1. A megrendelés az Elad6 weboldalan keresztll torténik, telefonon, e-mailen, levélben leadott rendeléseket nem all mddjaban az
Eladénak elfogadni (kivétel a 4.5-ben részletezett egyedi megrendelés). A Vevd regisztracid nélkil és regisztracidval is tud vasarolni,
a megrendeléshez a Vevionek meg kell adnia a kért, ra vonatkozé adatokat. Az Eladét nem terheli semminem( felelGsség a Vevé altal
tévesen vagy pontatlanul megadott rendelési adatokbdl ered6 szallitasi késedelemért, egyéb problémakért és karokért.

5.2. Adatbeviteli hibak javitasa: az Eladé a vasarlas valamennyi lépésében visszalépési lehetGséget biztosit a Vevd részére, vagyis a
Vevé a megrendelés végleges elklldése el6tt barmely megel6z6 Iépést modosithat, lehet6ség van az adatbeviteli hibék korrigalasara
(pl. termék torlése a kosarbdl a ,kuka” ikonra kattintva, a bongészében a vissza gombra kattintdas az el6z6 oldalra navigal). A
tévesen, pontatlanul megadott e-mail cim vagy a postafiékhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hidnyat
eredményezheti és megakadalyozza a szerzddés |étrejottét. Amennyiben a Vevl véglegesitette rendelését és a megadott adatokban
hibat fedez fel, akkor a lehetd legrovidebb id6én bellil mddositani kell rendelését a megrendeléskor megadott e-mail cimrdl kildott
levéllel, vagy az Elad¢ telefonon valé felhivasaval.

5.3. A www.ammildesign.hu webshop termékbemutatasi és online megrendelési lehet8séget biztosit a Felhasznalok szamara. A
honlapon menipontok segitségével lehet bongészni, az Aruk kategoriakba sorolva taldlhatok meg. A weboldalon lehetéség van
kulcsszé alapjan rakeresni az Arukra. A keresési feltételeknek megfeleld Aru taldlatok listaszer(ien jelennek meg. A vevd kivélasztja a
megvasarolni kivant terméket az adott termékre kattintva, ahol megjelenik a termék részletes adatait bemutatd oldal és beallitja a
megvasarolni kivant darabszémot és adott esetben az Aru egyéb paramétereit (pl. nemesacél nyaklanc tipusa).

5.4. A vev6 kosarba helyezi a kivalasztott termékeket a ,Kosarba” gomb hasznalataval. A vevé barmikor megtekintheti és
médosithatja, ill. torélheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra kattintva.

5.5. Amennyiben a vev6 nem szeretne tovabbi termékeket vasarolni, ellendrzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,kosar
Uritése” gombra kattintva térélheti a kosar tartalmat. A ,Megrendelés”-re kattintva modosithatd a kosarba helyezett termékek koére
és mennyisége. A mennyiség véglegesitéséhez a ,Mddosit” ikonra kattint a vevé.

5.6. A termékek ara magyar forintban (Ft) keriil megaddasra, és brutté arak, AFA-t nem tartalmaznak (kisadézo, alanyi addmentes az
Eladd). A termékek mellett feltlintetett arak nem tartalmazzak a szallitasi koltséget, ez a rendelés leadasakor, a végdsszeghez kerll
hozzdadasra.

5.7. A vevd ezt kévetéen megadja a kapcsolattartasra vonatkozé adatokat (e-mail cim, név és mobilszam), valamint a szamlazasi és

5.7.1. Fizetési modok:

« Atutaldssal: a Vevé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazolé e-mailben, a dijbekérén taldlhaté bankszamlara 8 napon
beltl koteles atutalni. A Vevének fel kell tlintetnie az atutalds kozlemény rovatdban a megrendelés elfogadasardl széld
visszaigazolasban szereplé megrendelésszamot. Az 6sszeg Eladd bankszamlajan torténd jovairasat kovetéen a Vevd jogosult a
termék(ek) meghatarozott mdodu atvételére.

Az atutalashoz szukséges adatok:

Kedvezményezett bankja: OTP BANK
Kedvezményezett neve: Kezdédyné Maar Orsolya
Addszdm: 69251797-1-33

Kedvezményezett szamlaszama: 11773054-01902022

« Online bankkartyaval: a Vevének lehetésége van a megrendelés 6sszértékét online, bankkartyaval fizetni az Elado altal igénybe
vett pénzligyi szolgdltatd biztonsagos fizetési rendszerén keresztiil. Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén
keresztlil valosulnak meg. A bankkartya adatok a kereskedéh6z nem jutnak el. A szolgaltatast nydjté Barion Payment Zrt. a
Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

Weboldalunkon az aldbbi kartyatipusokkal fizethet: MasterCard - Maestro - Visa - Visa Electron - American Express

o Készpénzzel: kizardlag személyes atvétel esetén van lehet6ség a megrendelt termékek ellenértékének készpénzzel vald

kiegyenlitésére. Nem (zlet, csak el6re egyeztetett id6pontban és helyszinen (Mogyorddon belil) van erre lehetdség.

5.7.2. Szallitasi méd:
Postai levél:

« A webaruhazbdl megrendelt termékek kézbesitését a Magyar Posta Zrt. végzi munkanapokon postai levélként. Az Eladé a postara
adas hataridejéért vallal felelésséget. A postara adast kévetéen a Magyar Posta Zrt. a sajat lizletszabalyzata szerinti hataridén
belll szallitja ki a csomagot, ezért Eladé nem vallal felelsséget.

o A szallitési koltség belfoldi szallitasi cim esetében 1 345 Ft (els6bbségi, ajanlott, buborékos boritékban), mely tartalmazza a
szallitasi és csomagolasi koltséget is. 25 000 Ft-ot meghaladd vasarlas esetében az Eladd atvallalja a szallitasi koéltséget, az a
Vevo részére ingyenes.

e Az elsGbbségi, ajanlott levelek kézbesitése munkanapokon térténik. Sikertelen kézbesités esetében értesitét hagynak a
postladaban, amivel a levél a tertletileg illetékes postahivatalban vehetd at.

MPL futarszolgalat:

* A webdruhazbdl megrendelt termékeket az MPL futarszolgalat szallitja ki (haznal térténé kézbesités).
e BOvebb informacid itt talalhaté: www.posta.hu.

ot meghalad6 vasarlas esetében az Elado atvallalja a szallitasi koltséget, az a Vevd részére ingyenes.
Személyes atvétel:
* A webdruhazbdl megrendelt termékeket lehet6ség van atvenni elére egyeztetés szerint a kévetkez6 design vasaron vagy el6re

egyeztetett helyszinen és idépontban Mogyorddon belil (nincs Gzlet!).
o A szallitasi koltség ebben az esetben 0 Ft.

5.8. Amennyiben a Vevl regisztralt felhaszndldja a www.ammildesign.hu webshopnak, akkor automatikusan kihasznalhatja a
pontgy(jté Torzsvasarléi program elényeit (2020. jul. 31-t6l), melynek mindenkor érvényes szabdlyait a www.ammildesign.hu
webshopon kdzzétett Torzsvasarléi program tartalmazza (https://www.ammildesign.hu/torzsvasarloi-program).
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A vasarlasi folyamat soran a fizetési mod kivalasztasat kdovetéen be tudja a Vevo allitani, hogy felhasznalja-e a pontokat (és milyen
mértékben) a Vev6 vagy sem.

5.9. A fizetendd végdsszeg minden kéltséget tartalmaz a megrendelés dsszesitése alapjan.

5.10. Az adatok megadasat kdvetéen a Vevs a "Megrendelés” gombra kattintva kildi el megrendelését, de elétte még egyszer le
tudja ellendrizni, illetve javitani a megadott adatokat és megrendelni kivant Arukat, azok mennyiségét a ceruza ikon segitségével az
Osszefoglald oldalon és a megjegyzés mezdben el tudja klldeni észrevételeit, vagy e-mailben jelezheti egyéb, rendeléssel kapcsolatos
kivansagat az info@ammildesign.hu cimen.

A Megrendelés elkildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését a Vevd. Err6l a honlapon és e-mailben is kap megerdsitést.
5.11. Vevl a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

5.12. Az Eladé a megrendelt termék(ek) postai feladdsat kovetéen a Vevd részére elektronikus szadmlat kild, mely igazolja a
kifizetést. A vevé a webshopban torténd vasarlassal egyidejlileg hozzajarul ahhoz, hogy az Elado elektronikus szamlat allitson ki
részére.

5.13. A rendelések feldolgozasa kétlépcsbs folyamat. Els6ként az Eladd a vevd altal leadott megrendelés megérkezését automatikus
visszaigazolé e-mailben visszaigazolja a vevé szamara. Ez a visszaigazold e-mail csak és kizardlag arrdl értesiti a vevot, hogy az
Eladé megkapta a megrendelését. A vevé mentesil az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl, ha e visszaigazolas a
vevé megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgdltatds jellegétdl fuggd elvarhatd hataridén belll, de legkésébb 48 6ran bell
nem érkezik meg a Vevéhoz. Eladd kizérja a visszaigazoldsi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert
vevo rossz e-mail cimet adott meg a megrendelési folyamat soran vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud e-
maileket fogadni.

5.14. A Vev6 tudomasul veszi, hogy az 5.13. pontban részletezett visszaigazolds csak egy automata visszaigazolds, vagyis szerz6dést
nem hoz létre. A masodik |épésben keletkezik szerz6dés, amikor az Eladd az 5.13. pontban emlitett automata visszaigazolas utan egy
Ujabb Uzenetben tajékoztatja a Vevét a megrendelés részleteirél és varhatd teljesitésér6l. Amennyiben a Vev6é a banki atutalast
valasztotta, az Eladd kild egy dijbekérét/proforma szamlat, mely tartalmazza a banki utaldshoz szlikséges adatokat és a megrendelt
termékek arat (szallitasi koltséggel egyltt).

5.15. Ha a Vev( hibat vesz észre a visszaigazol6 e-mailben taldlhaté adatokra vonatkozéan a megrendelés utan, akkor 1 nap all
rendelkezésére, hogy azt jelezze az Eladdénak. Megrendelési szandéktol fiiggetlenil a regisztralt Felhasznalé a belépést a Vasarld
Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok mddositasa menipont, ahol
a regisztracié soran megadott adatait tudja mddositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

5.16. Amennyiben a megrendelni kivant termék a megrendelés leadasakor nem all rendelkezésre, Ugy az Elado fenntartja maganak a
jogot, hogy ne fogadja el a termék megrendelését. Ekkor nem jon létre a szerz6déskétés, amirél a vevé tdjékoztatasra kerdl.
Barmely, erre vonatkozd, esetlegesen korabban teljesitett kifizetést az Eladé haladéktalanul visszatérit a vevé szamara.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

6.1. A megrendelések munkanapokon 8.00 - 16.00 6ra kozott kerllnek feldolgozasra. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt
idépontokon kivil is van lehetéség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaid6 lejarta utan toérténik, az azt kévetd napon
kerl feldolgozasra.

6.2. Altalanos teljesitési hatarid3, a raktaron lévs ékszerek esetében a megrendelés visszaigazoldsatdl szamitott legfeljebb 5 nap.
Abban az esetben, ha a termék nincs raktaron, ill. egyedi megrendelések esetében a teljesitési hataridé6 a kért termék(ek)
mennyiségének és sajatossdgainak a fliggvényében ettdl eltérhet, de 30 napndl nem hosszabb, és minden esetben a Vevdvel
egyeztetésre kerll a megrendelési folyamat soran.

6.3. Amennyiben az Elado a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem
all rendelkezésére, koteles errél a Vevot haladéktalanul tajékoztatni és a Vevd altal fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni.

6.4. Az Eladd késedelmekor a Vevének a Polgari Torvénykonyvrol sz6ld 2013. évi V. térvény szerint jogaban van eljarni az Eladéval
szemben.

Egyéb rendelkezések:
At nem vett csomagok esetében:

Ha a Vev6 nem veszi at a megrendelt és a szdllitdsra atadott Terméket és nem jelzi az Elado felé a jogszabalyokban (45/2014-es
kormanyrendelet) biztositott, indoklas nélktli 14 napon belili elallasi szandékat, akkor megszegi az Eladdval kotott szerzédését, ami
kotelezi a Termék atvételére és az Elado teljesitésének elfogaddsara. Ekkor az Eladé megkisérli a Termék ismételt kiszallitasat,
amennyiben ezt a Vevdvel egyeztetni tudja, de az ismételt kiszallitdst szallitdsi dij fizetéséhez kotheti. Ha az ismételt kiszallitas
sikertelen, vagy azt nem lehetséges egyeztetni a Vevbvel, mert a Vevé megtagadja az egyuttmiikodést, az Eladé jogosult a Vevovel
kotott szerz6dést a szerzGdésszegés miatt azonnali hatdllyal felmondani és a sikertelen ki és visszaszallitas koltségét kotbérként
érvényesiteni Vevé felé. Felek a szerz6dés felmondasara elfogadjak a Vevo altal a rendeléskor hasznalt email, mint kommunikacios
forma haszndlatat és rogzitik, hogy a felmondas kozlésének idépontja az az idépont, amikor a felmondoé levél a Vev6 email fidkjaban
hozzéférhetévé valik.

Kulféldre torténd értékesités - tertleti alapu tartalomkorlatozas tilalma:

Az Eurédpai Parlament és Tanacs 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 rendelete alapjan az Eladé nem korladtozza a vev6k hozzaférését a
www.ammildesign.hu Honlaphoz allampolgéarsaguk, lakdhelylik vagy letelepedési helylk alapjan. Az Eladé Magyarorszag terlletén
biztositja a megrendelt Aruk kiszallitasat és atvételét jelen ASZF eltéré rendelkezése hidnydban. A www.ammildesign.hu webshop
nyelve a magyar nyelv. A kommunikacié és a vasarlas nyelve a magyar nyelv, az Eladé nem koételes a vasarld tagallama szerinti
nyelven kommunikalni a vasarldval.

Az Eladé nem kételes megfelelni a vevd tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Aruval kapcsolatban meghatarozott szerzédésen
kivuli kovetelményeknek - példaul cimkézési, kdrnyezetvédelmi vagy agazatspecifikus kdvetelményeknek -, ill. az Eladénak nem
kotelessége tajékoztatni a vasarlot ezekrél a kovetelményekrol.

Az Eladé eltérd rendelkezése hidnyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmaz minden Aru esetében.

Az Eladé az Aru atadasa érdekében a magyar vasarldkat megilleté atadasi lehetéségeket biztositja a nem magyarorszagi vasarloknak
is. Az Eladd a Vevd szamara lehetGséget biztosit arra, hogy az arut pontosan ugyanazon feltételek mellett - ideértve az arakat és az
aruk kiszallitasanak feltételeit - vasarolja meg, mint az abban a tagallamban lakdhellyel vagy letelepedési hellyel rendelkez6 hasonld
vevl, amelybe az arut kiszallitjdk vagy amelyben az arut atveszik. Ez jelentheti azt, hogy a kulféldi vevéknek az adott tagallamban
kell atvenniik az arukat, vagy valamely masik tagallamban, amelybe a kereskedd kiszallit, vagy hogy sajat maguknak kell
megszerveznilk az aru hatérokon atnyulé kiszallitasat.

Amennyiben a vasarlé az ASZF szerint kérheti az Aru szallitasat Magyarorszag teruletére, vagy barmely més Eurdpai Unids tagallam
terlletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarlo is barmely az ASZF-ben megjeldlt szallitdsi modon.

Amennyiben a vésarld az ASZF szerint valaszthatja az Aru személyes atvételét az Eladénal, ezzel élhet a nem magyarorszagi vasarlé
is.

A Vev§ kérheti azt is, hogy sajat maga szervezze meg az Aru hatarokon atnyulo kiszallitdsat. Magyar vasarlot ez a jog nem illet meg.


mailto:info@ammildesign.hu
http://www.ammildesign.hu/
http://www.ammildesign.hu/

Az Eladd a szallitasi dij medfizetését kovetden teljesiti a megrendelést, amennyiben a vasarlé a szallitasi dijat nem fizeti meg az
Elad6 szamara, vagy a sajat szallitdst nem oldja meg az elére egyezetetett idépontig, az Eladd a szerz6dést felmondja és az el6re
megfizetett vételarat visszafizeti a vasarlé szamara.

7. AMMIL DESIGN AJANDEKUTALVANY ES KUPON
Ajandékutalvany:
7.1. A www.ammildesign.hu webaruhazban lehet6ség van 5 000 Ft és 10 000 Ft értékben ajandékutalvanyt vasarolni, amelynek

segitségével a megajandékozott kizardlag a www.ammildesign.hu webaruhazban tud fizetni a kivalasztott termékekért az utalvany
értékének mértékéig. Az ajandékutalvany nem vonatkozik a szallitasi koltségre.

7.2. Az Ammil Design Ajandékutalvany papir alapl, nyomtatott ajdndékutalvéany, melynek hatoldalan egyedi kuponkdéd talalhaté - az
elejére irt 6sszegnek megfeleld értékben. A megrendelés folyamataban a "Kuponkdd" mezébe kell begépelni ezt a kuponkddot, majd
megnyomni az "Ellen6rzés" gombot. Az ajandékutalvany megvasarlasa sordn a webshopban érvényben lév6 fizetési moddok,
kiszallitdsara pedig a webshopban érvényben Iévd szallitdsi médok allnak rendelkezésre.

7.3. Az Ammil Design ajandékutalvdny a megvasarlastél szamitott 1 éven belll hasznalhaté fel a www.ammildesign.hu webshopban
torténd vasarlaskor. Az 1 éves érvényességi idészak lejartat kdvetéen az ajandékutalvany nem hasznalhaté fel, a fel nem hasznalt
0sszeg visszatéritésére nincs mod.

7.4. Az ajandékutalvany csak egy Osszegben valthatd be, kisebb 6sszegli termék vasarlasakor az érték kilonbdzetet nem téritem
vissza és késbObbi vasarlas soran sincs lehetéség annak érvényesitésére. Ha a megvasarolni kivant termék(ek) értéke magasabb, mint
az ajandékutalvanyon szerepl6 Gsszeg, Ugy a kilonbozetet mas fizetési mod (el6re utalds, kartyas fizetés a Barion biztonsagos
rendszerén keresztiil) segitségével fizetheti ki a Vevé.

7.5. Az elveszett vagy ellopott ajandékutalvanyokért nem vallalok felel6sséget, értékiiket nem téritem meg és nem is helyettesitem.
7.6. Az ajandékutalvany hatoldalara opcionalisan rairhatdé a megajandékozott neve. Az ajandékutalvany azonositasa a fizetéskor a
hatoldalan 1év6 kuponkdd szerint torténik, nem pedig az opciondlisan rairt név alapjan. Ebbdl adéddan az ajandékutalvanyt mas is
bevalthatja, akinek az ajandékutalvany jogszerlien a birtokaban van.

Kupon:

7.7. Az Ammil Design altal kibocsatott kuponok a www.ammildesign.hu webdruhdzban hasznalhatdak fel. A kupon haszndlata: a
vasarlasi folyamat soran az érvényes kupont a ,Kuponkdd” mezébe beirva tudja érvényesiteni.

7.8. A kuponok csak a www.ammildesign webshopban készleten [évd ékszerek vésarldsara hasznalhatdk fel. Egyedileg készittetett
termékekre, akcios termékekre és ajandékkartya vasarlasara nem hasznalhatdak fel a kuponok.

7.9. Egyszerre csak egy kupon hasznalhatd, a kuponok nem ésszevonhatdak.

7.10. A kupon pénzre nem valthato és a kuponbdl pénzt nem all médomban visszaadni.

7.11. Lehetséges olyan kupon, amely minimum vasarlasi 6sszeghez van kotve, ezt a kupon kidllitasakor minden esetben jelzem
Onnek, azon feltlintetésre kerl.

7.12. Minden kupon értéke minden esetben a termékek eredeti arat csokkenti.

8. ELALLAS JOGA

8.1. Jogi személyek nem élhetnek az indoklés nélkili eldlldsi joggal, mivel a Polgéri torvénykonyv 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja igy
definidlja a fogyasztot: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy. A fogyasztd
és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szdéldo 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet szabalyozasa (
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400045.KOR), valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének
(https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32011L0083) értelmében a fogyasztot megilleti az indokolas nélkuli
eldllas joga. A fogyaszto az elallasi jogat

a) aru adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

aa) az arunak,

ab) tobb aru adasvételekor, ha az egyes aruk szolgaltatasa eltér6 idépontban térténik, az utoljara szolgaltatott arunak,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl all6 aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha az arut meghatdarozott id6szakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak,

a fogyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérdé harmadik személy altali atvételének napjatol;
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szerz6dés megkotésének napjatol
szamitott tizennégy napon bellil gyakorolhatja.

8.2. Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé id6é attél a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Fogyasztd, vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy atveszi a terméket. A Fogyaszté gyakorolhatja eldllasi jogat a szerzédés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozott is.

8.3. Ha a szerz6dés megkotésére a Fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése elétt megilleti az ajanlat
visszavondsanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

8.4. Ha az Eladd nem tajékoztatta az elallasi jog gyakorlasanak hataridejér6l és egyéb feltételeirdl (kulonésen a Korm. rendelet 22.
§-aban foglaltakrdl), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintardl a Fogyasztot, a fentiekben irt eldllasi hataridé 12 hénappal
meghosszabbodik. Ha az Eladd az eldllasi hatarid6 lejartat kéveté 12 hdnapon belll megadta a Fogyaszté szamara az eldllasi jog
gyakorlasaval kapcsolatos tajékoztatast, az eldlldsra vagy felmondasra nyitva allé hataridé az e tdjékoztatas kozlésétdl szamitott 14.
napon jar le.

8.5. Elallasi jog gyakorldsanak menete:

8.5.1. Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval éIni kivéan, a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozé
egyértelm{ nyilatkozat Gtjan, vagy tavollévok kozott kotott szerzédések esetében a honlaprdl is letolthetd, erre vonatkozd
nyilatkozatminta felhaszndldsaval vagy az eldllasi funkcié hasznalataval gyakorolhatja.

Az elallasi funkcié a fogyasztd szamara egyértelmliien megfogalmazott, konnyen olvashatd online elallasi nyilatkozat, amelyben a
fogyasztd kozolheti a vallalkozassal

a) azt a dontését, hogy elall a szerzédéstal,

b) a nevét,

c) az elallassal érintett szerzédést azonositd adatokat és

d) azon elektronikus eszkdz adatait, amelyen keresztil a fogyaszté meg fogja kapni az eldllds megerdsitését.

Az elallasi funkciét a vallalkozas az ,eldllas a szerzédéstdl” szoveggel, jol lathatd és a fogyasztd szamara kdénnyen hozzaférhet6

modon az eldllasi id6szak alatt folyamatosan elérhetévé teszi. A fogyaszté az eldllasi nyilatkozatot az 8.5.1 bekezdésben szerepld
adatok kitoltését kdvetben az ,eldllas megerdsitése” széveggel ellatott megerdsité funkcidé hasznalataval kiildi el a vallalkozasnak.
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A vallalkozas a fogyasztd részére az elallasrdl vald tudomasszerzésrél indokolatlan késedelem nélkil, tartés adathordozon atvételi
elismervényt kiild, amely tartalmazza az eldllas tartalmat, valamint a megkuldés napjat és idépontjat.

8.6. Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat a hatarid6é lejarta elétt elkildi. Ha
irdsban torténik az elallas vagy felmondas, elegend6 az eldllasi vagy felmondasi nyilatkozatot elktildeni hataridén beldl.

8.7. A Fogyasztot terheli annak bizonyitésa, hogy az elallasi jogot e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

8.8. Az Eladd koteles elektronikus adathordozén visszaigazolni a Fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kdvetben.

Az Elado kotelezettségei a fogyasztd elallasa vagy felmondasa esetén:

8.9. Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a szerz6déstdl, a vallalkozas haladéktalanul, de
legkésébb az eldllasrdl valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefliggésben felmertlt koltségeket is (pl. szallitasi dijat).

8.10. Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi médtol eltérd fuvarozasi modot valaszt, a vallalkozas
nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tébbletkoltségeket.

8.11. A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megdfeleld elallas vagy felmondas esetén a vallalkozas a fogyaszténak visszajard
Osszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési moéddal megegyez6 mddon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan a
vallalkozas a visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

8.12. Abban az esetben, ha a Fogyasztd hibasan, ill. pontatlanul adja meg az adatait (igy pl. postai cim, bankszamlaszam), az ebbdl
eredd késedelemért az Eladé nem vonhaté felel6sségre.

8.13. Az Eladé mindaddig visszatarthatja az 8.9. bekezdésben meghatarozott Gsszeget, amig a fogyasztd az arut vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszaklldte; a kett6é kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

A fogyasztd kotelezettségei eldlldsa vagy felmondasa esetén:

8.14. Ha a Fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstél, koteles az arut haladéktalanul,
de legkésGbb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon bellll visszakuldeni, illetve az Eladénak vagy az Elado altal az aru
atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha az Elad6 vallalta, hogy az arut maga fuvarozza vissza. A visszakuldés
hataridében teljesitettnek mindsll, ha a Fogyaszt6 az arut a hataridd lejarta el6tt elkildi.

8.15. A fogyasztd az aru visszaklildésének kozvetlen koltségét viseli, az arut pedig az Eladd cimére kell visszakildeni. Ha az Eladé az
arut Uzlethelyiségben is értékesiti, és a fogyaszté az Eladé Uzlethelyiségében személyesen gyakorolja a 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet 20. § szerinti jogat, jogosult ezzel egyidejlileg az arut visszaadni az Eladonak.

8.16. A Fogyasztd csak az aru jellegének, tulajdonsdgainak és mukddésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
haszndlatbdl eredd értékcsckkenésért felel.

8.17. Ha a fogyasztd a teljesités megkezdését kdvetben felmondja az Uzlethelyiségen kivil vagy tavollévék kozott kotott szerzddést,
koteles a felmondas vallalkozassal val6 kozlése id6pontjaig teljesitett szolgdltatassal aranyos dijat a vallalkozds szdmara medfizetni.
A fogyasztd altal ardnyosan fizetend6 Gsszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas addval novelt teljes dsszege alapjan
kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily mdédon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az ardnyos 6sszeget a
szerz6dés megszlinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

A fogyasztét megillet6 eldllasi és felmondasi jog aldli kivételek:
A Fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (I11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatdas maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerz4dés fizetési
kotelezettséget keletkeztet a fogyaszté szamara, csak akkor, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak
a fogyasztd altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti eldllasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a
szerzOdést;

b) olyan aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, a 45/2014
(I1.26.) Korm. Rendelet 20. § (2) bekezdésében meghatérozott hataridd alatt is lehetséges ingadozasatodl figg;

c) olyan nem elGre gyartott aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan aru
esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak;

d) romlandd vagy min&ségét rovid ideig meg6rz6 aru tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utdn nem
kuldhetd vissza;

f) olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetbéen elvalaszthatatlanul vegyll mas aruval;

g) olyan alkoholtartalmi ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolydsolhaté modon a piaci
ingadozasoktdl fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzGdés
teljesitésére csak a megkdotéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kertl sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot slirgds javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolaslt hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
koévetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

1) lakdscélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmui-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsoldédd szolgédltatdsra irdanyuld szerz6dés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozén nydljtott digitdlis tartalom tekintetében, ha a vallalkozdas a fogyaszté kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy
a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 20. § szerinti jogat, tovabba a vallalkozas a 12. § (2)
bekezdés vagy a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 18. § szerint visszaigazolast kildétt a fogyasztd részére.

ELALLASI NYILATKOZAT MINTA

(csak a szerz6déstdl vald eldllasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Elallasi nyilatkozat
Cimzett: Kezd6dyné Maar Orsolya e.v. (postai cim: 2146 Mogyordd, Radnéti kéz 4., e-mail: info@ammildesign.hu)

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi aru(k) adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyljtasara
iranyuld szerz6dés tekintetében:
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SzerzOdéskotés idOpontja /atvetel iIdOPONtIat «ouvvviiriiiii v
A fogyasztd neve:..

A vételarat az alabbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben téltse ki, ha szeretné, hogy a vételar banki atutalassal
kerlljon visszafizetésre):

A fogyasztd(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat

9. TERMEKSZAVATOSSAG, KELLEKSZAVATOSSAG ES JOTALLAS

9. A TELJESITES SZERZODESSZERUSEGENEK ALTALANOS KOVETELMENYEI

Az ASzF jelen pontja a 45/2014 (II.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (II.26.) Korm.
rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével készllt. Kizardlag fogyaszténak min6silé Vevbkre vonatkozik, a fogyasztonak nem
min6sllé vasarlora vonatkozd szabalyok kilén szerepelnek.

A fogyasztdi szerzGdés keretében eladott aruk és digitdlis elemet tartalmazdé aruk esetében a szerzGdés targyat képezé
szolgaltatasnak a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Korm. rendeletben foglalt kévetelményeknek.

9.1. Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszer(inek minGsiljon a szerzédés targyat képezd arunak

9.1.1. meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, minGségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie kell a
szerz6désben meghatarozott funkcionalitdssal, kompatibilitédssal, interoperabilitadssal és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzbkkel;

9.1.2. alkalmasnak kell lennie a fogyasztd altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyasztd legkésébb a szerzGdés
megkotésekor a vallalkozds tudomasara hozott, és amelyet a vallalkozas elfogadott;

9.1.3. rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati Utmutatéval - ideértve az lizembe
helyezésre vonatkozé utasitast, a telepitési utasitast, valamint az ligyfélszolgalati tdmogatast -; és

9.1.4. biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

9.2. Ahhoz, hogy a teljesités szerzddésszer(inek minGsilljon - a 9.1 bekezdés szerinti kdvetelmények teljestilése mellett - a szerz6dés
targyat képez6 szolgaltatasnak

9.2.1. alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusi szolgaltatas esetén jogszabaly, m(iszaki szabvany vagy
miszaki szabvany hidnyaban az irdnyadd magatartasi kédex eldir;

9.2.2. rendelkeznie kell a Fogyaszté altal észszerlen elvarhaté azon mennyiséggel, minGséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzbkkel -
kulonosen a funkcionalitds, a kompatibilitas, a hozzaférhetGség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely azonos
tipusu szolgaltatds esetén szokasos, figyelembe véve a vallalkozds, annak képvisel6je vagy az értékesitési lancban részt vevé mas
személy a szolgaltatas konkrét tulajdonsagaira vonatkozd nyilvanos - kilondsen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését;

9.2.3. rendelkeznie kell a Fogyasztd altal észszerlien elvarhatd tartozékokkal és Utmutatokkal - ideértve a csomagolast, illetve az
lzembe helyezésre vonatkozo utasitast -; és

9.2.4. meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megeléz6en mintaként, modellként bemutatott vagy prébaverzidként
elérhet6vé tett szolgaltatas tulajdonsagainak, leirdsanak.

9.3. A szolgaltatasnak nem kell megfelelnie a 9.2.2 pont szerinti nyilvanos kijelentésnek, ha a kotelezett bizonyitja, hogy
« a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie;

« a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfelel6 mdédon helyesbitették; vagy
« a nyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatédrozasat nem befolyasolhatta.

Az aru adasvételére iranyuld szerzddés hibas teljesitése
9.4. A vallalkozas hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszerltlen Gzembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

9.4.1. az Uzembe helyezés az adasvételi szerzOdés részét képezi, és azt a vallalkozds végezte el, vagy a vallalkozas
felelGsségvallalasa mellett végezték el; vagy

9.4.2. az Uzembe helyezést a Fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszer(itlen Gizembe helyezés a vallalkozas altal - illetve digitalis
elemeket tartalmazd aruk esetében a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szolgaltatdja altal - rendelkezésre bocsatott lizembe
helyezési utasitasok hianyossagainak kévetkezménye.

9.5. Ha az adéasvételi szerzGdés szerint az arut a vallalkozds helyezi (zembe, vagy az Uzembe helyezés a vallalkozas
felelGsségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell a vallalkozas altal befejezettnek tekinteni, amikor az Gzembe helyezés
befejezddott.

9.6. Ha a digitdlis elemeket tartalmazd aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas
meghatarozott id6tartamon keresztul torténd folyamatos szolgdltatésardl rendelkezik, a vallalkozas felel az aru digitdlis tartalommal
vagy digitalis szolgaltatassal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba

9.6.1. két évet meg nem haladé idGtartamu folyamatos szolgaltatds esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éven belll; vagy

9.6.2. két évet meghalado id6tartamu folyamatos szolgdltatds esetén a folyamatos szolgéltatas teljes idétartama alatt kovetkezik be
vagy valik felismerhetévé.

9.7. Ellenkezé bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének id6pontjatdl szamitott egy éven belll felismert hiba mar az aru
teljesitésének id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével Gsszeegyeztethetetlen. E
bekezdés a digitdlis elemeket tartalmazé arura is alkalmazando.

SZAVATOSSAG, JOTALLAS

Kellékszavatossag

Az Eladot minden terméke kapcsan terheli a Polgari torvénykonyv szerinti kellékszavatossagi felel6sség, tovabba fogyasztdi szerz6dés
esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint a fogyasztd érvényesitheti kellékszavatossagi igényét az Eladdval
szemben, annak hibas teljesitése esetén.

A Vevd az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. A kellékszavatossagi igény érvényesitésének feltétele a
teljesitést6l szamitott egy éven bellll a hiba kozlése, ha a Vevé igazolja, hogy az Arut az Eladé nyUjtotta. Mas feltétele nincs. A
teljesitést6l szamitott egy év eltelte utan azonban mar a Vevd koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Kellékszavatossagi igénye alapjan a Vevd jogosult valasztasa szerint:

o kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az az
Eladénak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe



véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a
fogyasztdénak okozott érdeksérelmet; vagy
« az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat igényelheti, vagy elallhat a szerz6déstol.

Az Elad6é az aru szerzddésszer(ivé tételét megel6zGen tdjékoztatja a fogyasztét arrdl, hogy kellékszavatossagi igénye alapjan
valasztasa szerint igényelhet kijavitast vagy kicserélést, valamint arrdl, hogy kijavitas esetén a kellékszavatossagi igény eléviilési
ideje egyszer tizenkét hdnappal meghosszabbodik.

Az Eladé a javitas idejére dijmentesen csereadrut kodlcsdnbzhet a Fogyasztonak - az Eladd kildén vallalasa alapjan, egyébként ez nem
automatikus. A cserearu lehet felGjitott aru is. Az Eladé a Fogyasztd kifejezett kérésére felljitott aruval is teljesitheti az aru
kicserélésére vonatkozo kotelezettségét.

A Vev6 a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet. Az attéréssel okozott koltséget a Vevl viseli, koteles az
Eladénak medfizetni, kivéve, ha az attérésre az Eladdé adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Eladé adott okot.

Ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének idépontjatdl szamitott egy éven belll felismert hiba mar az aru
teljesitésének id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. E
bekezdés a digitalis elemeket tartalmazé arura is alkalmazando.

Az Eladdé megtagadhatja az aru szerz6désszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne a vallalkozasnak, figyelembe véve valamennyi korilményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban
képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgdltatds ardnyos leszallitdsat igényelni, vagy az
adasvételi szerz6dést megszintetni, ha

a) az Elado nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette a kdvetkez6
feltételeket:

« az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét.

* ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a
hiba felismerhetévé valasa el6tt - zembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban
foglalja a nem megfeleld aru eltavolitdsat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru tGzembe helyezését vagy az eltavolitas,
illetve Gzembe helyezés koltségeinek viselését.

vagy megtagadta az aru szerz6désszer(vé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba mertlt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru szerz6désszeriivé tételét;

c) a teljesités hibdja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta;
vagy

d) az Eladé nem vallalta az aru szerzddésszer(ivé tételét, vagy a kérilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer(i hatarid6n
belll vagy a fogyaszténak okozott jelentés érdeksérelem nélkll nem fogja az arut szerzédésszer(ivé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszintetni az adasvételi szerz6dést, az Eladot terheli annak bizonyitasa, hogy
a hiba jelentéktelen.

A fogyasztd jogosult a vételdr még fennmaradd részét - a szerz6désszegés sulydhoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani
mindaddig, amig a vallalkozds nem tesz eleget a teljesités szerzOdésszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszerl hatarid6t attdl az idéponttdl kell szamitani, amikor a
fogyasztd kozolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyaszténak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

Az Eladonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi
szlikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa el6tt — (zembe helyeztek, akkor a
kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitdsat és a csereként szallitott
vagy kijavitott aru izembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a fogyasztdnak szerzddésszer(i teljesités esetén jaro,
valamint a fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru értékének kilonbézetével.

A fogyaszté adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga a vallalkozasnak cimzett, a megsziintetésre
vonatkozd dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhaté.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz6dés megszintetésére vonatkozd jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a fogyasztd az adasvételi szerzédést csak a hibas aru
tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egyltt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a fogyasztétol
nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a fogyaszté az adasvételi szerzédést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgdltatott aruk egy része
tekintetében szlinteti meg, ugy

a) a fogyasztdnak a vallalkozas koltségére vissza kell kiildenie a vallalkozasnak az érintett arut; és

b) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyaszt6 részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételdrat, amint
az arut vagy az aru visszaklldését alatdmasztd igazolast atvette.

A 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet értelmében az Elad6 a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi igényérdl jegyzékonyvet koteles
felvenni, amelynek masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

Ha az Eladé a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl — az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl és a békéltetd testiilethez fordulas lehet6ségérdl is — 8 napon
belil, igazolhaté mddon kételes értesiteni a fogyasztot.

Az Eladdnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon bellil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a
kicserélés idétartama a tizenét napot meghaladja, akkor az Elad6 a vallalkozas a fogyasztot tajékoztatni kételes a kijavitas vagy a
csere varhatd idGtartamardl. A tdjékoztatas a fogyasztd el6zetes hozzajarulasa esetén, elektronikus Gton vagy a fogyasztd altali
atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik.

A Vevl koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A Fogyasztd és Eladd kozotti szerzOdés esetén a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belll kézolt hibat késedelem nélkil k6zolt hibanak kell tekinteni. A Vev6 kellékszavatossagi
igénye a teljesités idépontjatdl szamitott két év alatt évil el.

Ha az Aru szerzddésszer(ivé tétele kijavitdssal valdsul meg, a kellékszavatosségi igény elévillési ideje egyszer tizenkét hénappal
meghosszabbodik.

Nem szamit bele az eléviilési idSbe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vevd az Arut rendeltetésszer(ien nem tudja hasznalni.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Ujbdl kezd8dik. Ezt a szabalyt kell
alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitds kdvetkezményeként (j hiba keletkezik.



Termékszavatossag
« Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (Aru) hibdja esetén On - valasztasa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

« Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.
« Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék elGallitdjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyltt: gyartd) szemben gyakorolhatja.
« Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

« Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozataldtél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

« Milyen bizonyitasi szabaly érvényesul termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté altali forgalomba hozatal
id6pontjaban fennallt.

« A gyarté milyen esetben mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl?
A gyarté akkor menteslil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy
- az Arut nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd, vagy

- az Aru hibaja jogszabaly vagy kételezd hat6sagi elSiras alkalmazasabdl ered. A gyarténak a mentesiiléshez elegendd egy okot
bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben kellékszavatossdgi és a gyartéval szemben

termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes

érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi igényét a

tovabbiakban mar csak a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

« Milyen esetben élhet a Fogyaszto a jotallasi jogaval?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd koételezG jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Elado
jotallasra koteles a koételez6 jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek korének meghatarozasardl szolé 10/2024. (VI.28.) IM
rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkek (pl.: mlszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott
meghatarozott kdrben azok tartozékai és alkotdrészei (a tovabbiakban egyiitt fogyasztasi cikk) eladasa esetén.

Az Eladé nem koteles jotallasi jegy kiallitasara, illetve a fogyasztd részére torténd atadasara, amennyiben a fogyasztasi cikk eladasi
ara nem haladja meg a 100 000 forintot. Ekkor a jétallasbol eredd jogok az ellenérték medfizetését igazold bizonylattal
érvényesithet6ek.

A jotallasbdl eredd jogait On a rendelkezésére bocsatott jétallasi jeggyel gyakorolhatja, a j6tallasi jegy szabalytalan kidllitdsa vagy a
jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallds érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy rendelkezésére
bocsatdsdnak elmaraddsa esetén a szerzédés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha On az ellenérték medfizetését igazold
bizonylatot bemutatja. A jotallasi igény teljesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak visszaszolgaltatasa.

A jotéllasi jegy fogyaszté rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha
az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az altalanos forgalmi addrdl sz4l6 térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat -
a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithet6ek.

Ont milyen jogok és milyen hataridén belill illetik meg jotallas alapjan?
Jétallasi jogok:

* A kotelezd jotdllas ald tartozd tartds fogyasztdsi cikkek termékcsoportjainak megnevezésérdl sz6ld6 miniszteri rendeletben
meghatéarozott j, tartds fogyasztasi cikk (a tovabbiakban: fogyasztasi cikk) esetén On a teljesités hibadja miatt a
kellékszavatossagnal meghatarozott jogait érvényesitheti, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol
sz6l6 kormanyrendeletben foglalt feltételekkel:

e a Fogyaszté jotdllasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban biztositott esetekben
arleszallitast kérhet, vagy végs6 soron elallhat a szerz6déstdl, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének megfelelé hataridén belll, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a
kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int.

« tovabbi jogosultsagok illetik meg Ont a jogszabalyon alapuld jotéllds esetén: fogyasztasi cikk esetében On a jétallasi id6
alatt elsGsorban kijavitast igényelhet. Kicserélésnek van helye mar az elsé javitasi kisérletet kévetéen, ha megallapitast
nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, és On masik igény teljesitését nem kéri. On akkor is kérheti a kicserélést, ha a
kijavitasi igény kozlését koveté harminc napon belll nem kertl sor a kijavitasra. A kicserélési igényt az is megalapozza, ha a
fogyasztasi cikk a jotallasi id6é alatt harom alkalommal térténd kijavitast kévetéen ismét meghibasodik, feltéve, hogy On
nem kéri masik igény teljesitését. Ha az elébbi esetekben kicserélésre nincs lehet8ség, akkor On a vételar visszatéritésére is
igényt tarthat.

« A Fogyaszto a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint az Elad6 székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és az Eladé altal a
jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kdzvetlenl is érvényesitheti.

A jotallas idétartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

« 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év,

« 250 000 forint eladasi ar felett harom év.
E hatarid6k elmulasztdsa jogvesztéssel jar, de a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra
atadas napjatdl kezdve azzal az idGvel, amely alatt a Fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem
hasznalhatta.
A jotdllasi hatarid6 a fogyasztdsi cikk Fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lzembe helyezést az Eladd, vagy annak
megbizottja végzi, az tzembe helyezés napjaval kezdédik.
Ha a Vev6 a fogyasztasi cikket az dtadastdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti lizembe, akkor a jétallasi hatarid6é kezd6 idépontja a
fogyasztasi cikk atadasanak napija.
Jotallasi igény kezelésének szabalyai
A kijavitas kezelésekor torekedni kell az Eladénak arra, hogy a hibds termék kijavitdsat 15 napon belll elvégezze. A kijavitasra
megadott hataridé a fogyasztasi cikk atvételekor indul.



Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama meghaladja a tizen6t napot, akkor az Eladd koteles tajékoztatni a Fogyasztot a kijavitas
vagy a csere varhaté idétartamarol.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténd javitasa soran az Eladd részér6l megallapitast nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithatd, a Vevd eltér6 rendelkezése hidnyaban az Eladd koteles a fogyasztési cikket nyolc napon belll
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, az Eladd koteles a Vevé altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi adérdl sz416 térvény alapjan kibocsatott szdmlan vagy nyugtdn - feltlintetett
vételarat nyolc napon belil a Vevé részére visszatériteni.

A Vevd jelen ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy a tajékoztatds részére elektronikus Uton vagy mads, a Fogyasztd altali atvétel
igazolasara alkalmas modon is létrejohessen.

Amennyiben a fogyasztasi cikk kijavitasara a kijavitasi igény Elado részére vald kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem kerdl
sor:

« ha a Vevé hozzajarult, a kijavitas teljesithetd kés6bbi hataridében, vagy

e ha a Vevl nem jarul hozzd a kijavitds kés6bbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem rendelkezett, szdméra az Eladd
koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belll kicserélni. Vagy

* ha a Vev6é nem jarul hozza a kijavitds késGbbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem rendelkezett, és a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehet6ség, az Eladd koételes a Vevd altal bemutatott, - az altaldnos forgalmi addrol széld térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett eladasi arat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kdvetd
nyolc napon belll a Vevd részére visszatériteni.

Amennyiben a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal térténé kijavitast kévetéen ismét meghibdsodik, - a
fogyasztd eltéré rendelkezése hidanyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi
cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyasztd altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl szo6ld torvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételdrat nyolc napon belll a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére valo kézlésétdl szamitott harmincadik napig nem kerul sor, - a
fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét
kévetd nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetGség, a vallalkozas kételes a jotallasi jegyen, ennek
hidnyaban a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi
adorél szold toérvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételdrat a harmincnapos kijavitési hatarid6
eredménytelen elteltét kovet6 nyolc napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.

Kivételek a jotallasi igény kezelésének szabalyai aldl:

« A fogyasztési cikkek kozll a fentiek az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékpéarra, segédmotoros
kerékparra, személygépkocsira, lakdautdra, lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutéra, valamint a motoros vizi jarmire nem
vonatkoznak.

« A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a rogzitett bekétés(, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkodzlekedési
eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmlvek kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani.
Ha a kijavitas az GUzemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas,
vagy - a javitdszolgalatnal kézvetlenil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Az Eladé a fogyasztd nala bejelentett jotallasi igényérdl jegyz6konyvet koteles felvenni, és a jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul,
igazolhaté modon a Fogyasztd rendelkezésére kell bocsatania.

Ha az Eladé vallalkozas a fogyasztd jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl -
az igény elutasitdsa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testiilethez fordulds lehetéségérdl is — 8 napon belll, igazolhatd
modon koteles értesiteni a fogyasztot.

Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl (izembe helyezést6l) szamitott harom munkanapon belil
érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a)
pontja értelmében aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, az Eladd koteles a jotallasi jegyen, ennek
hidnydban a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altaldanos forgalmi
adérdl szold torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltintetett vételdrat a fogyasztd részére haladéktalanul
visszatériteni.

Mikor mentesil a Szolgaltato a jotallasi kotelezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesll, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

A jétallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesll, alapvetd kilonbség az altaldnos szavatossagi jogok
és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztdnak kedvez6bb a bizonyitasi teher.

Felhivom a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint termékszavatossagi és jotallasi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ugyanakkor ha On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette
hibas teljesitésbdl ered6 igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar
nem tarthat igényt.

10. PANASZKEZELES RENDJE

10.1.A Fogyaszté az Fogyasztévédelemrdl sz4l6 torvény szerinti panaszat, amely a vallalkozdsnak, valamint a vallalkozas érdekében
ill. javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban &llo
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kifogasa,
szdban vagy irasban koézolheti a vallalkozéssal. Ez aldl kivétel a kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igény, mert azt
az Elado kilon jogszabalyok alapjan koételes intézni.

* telefon: +36 20/381-8231

e iradsban: internet cim: www.ammildesign.hu ,ezen beliil ,Panaszkezelés” menipont
« {rasban a kovetkezd e-mail cimen: info@ammildesign.hu

e irasban a kovetkez6 postai cimen: 2146 Mogyordd, Radnéti koz 4.

10.2. Az Elad6 a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja és szlikség szerint orvosolja. Ha a Fogyaszté a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, az Eladdé a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6kényvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a Fogyasztdnak. Személyesen kozolt szobeli panasz
esetén helyben megtérténik az atadas, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli
panasz esetén - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozd el6irdasoknak megfeleléen - legkés6bb 30 napon bellul az érdemi
valasszal egyidejlileg megkuldi. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panaszt a
véllalkozas kételes egyedi azonositészammal ellatni.

10.3. A panaszrol felvett jegyz6kdényvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
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a) a fogyasztd neve, lakcime vagy elektronikus levelezési cime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c) a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa

lehetséges,

« e) a jegyzOkoényvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz kivételével - a fogyaszto aldirasa,

« f) a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

* g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositoszama

« h) arra irdnyuld figyelmeztetés, hogy ha a fogyaszté a jegyzokonyv felvétele sordn a 10.3 bekezdés a) és c) pontjaban foglalt

adatokat nem adja meg, vagy a jegyz6kényv 10.3. bekezdés e) pontja szerinti aldirdasat megtagadja, a vallalkozas a szobeli

panasz elintézése soran a 10.4. bekezdésben foglaltak alkalmazasat mell6zi.

10.4. Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unid kodzvetlenil alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a
beérkezését kévetéen harminc napon belll koteles irdsban érdemben igazolhaté mdédon megvélaszolni és intézkedni annak kozlése
irant. Ennél révidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hatarid6t térvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas
indokolni koteles. Ha a vallalkozas az irasbeli panasz bejelentésére elektronikus felliletet, Urlapot biztosit, koteles a fogyasztd altal
megadott elektronikus levelezési cimen az irasbeli panasz beérkezését haladéktalanul visszaigazolni.

10.5. A vallalkozas a szébeli panaszrél felvett jegyzOkényvet vagy az irdsbeli panaszt, tovabba a panaszra adott érdemi valaszanak
masolati példanyat harom évig koteles meg6rizni, és azt az ellen6rzd hatosag felhivasara bemutatni.

10.6. A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozads koteles a fogyasztot irasban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege
szerint - mely hatdsag vagy békéltet6 testilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes
hatésdg, illetve a fogyaszté lakdhelye, tartézkoddsi helye vagy székhelye szerinti békéltet6 testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetGségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas tett-e a 36/C. § (1)
bekezdése szerinti altalanos alavetési nyilatkozatot.

10.7. A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon fogyaszté altal tett, ismételt, 0j informaciot
nem tartalmazé panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett fogyasztéi panasz kivizsgaldsat a véllalkozas mellézheti.

Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, az
aldbbiak szerint: a Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz. A fogyasztovédelmi ligyeket els6fokon a fogyasztd
lakdhelye szerint illetékes févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato:

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztdévédelmi FGosztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.

E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu

Telefonszam: (1) 450-2598

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly
Illetékesség: Budapest févaros terllete

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi FGosztaly

Cim: 1072 Budapest, Nagy Diofa u.10-12.

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Telefonszam: 06 1 459 4843

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly
Illetékesség: Pest megye

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189.

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Telefonszam: 06 76 795 710

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-
fogyasztovedelmi

Illetékesség: Bacs-Kiskun megye

Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Telefonszam: 06 72 795 398

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/baranya/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Baranya megye

Békés Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.

Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Telefonszam: +36 66 546 150

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bekes/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-
fogyasztovedelmi

Illetékesség: Békés megye

Borsod-Abalj- Zemplén Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 3527 Miskolc, Jézsef Attila u 20.

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Telefonszam: 06 46 795 779

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/borsod-abauj-zemplen/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi

Illetékesség: Borsod-Abauj-Zemplén megye

Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1.

Levelezési cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Telefonszam: 06 62 680 532

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/csongrad-csanad/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-
meresugyi-es

Illetékesség: Csongrad-Csanad megye



Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.

E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Telefonszam: +36 22 501 751

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/fejer/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Fejér megye

GyG6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gyoér, Tlrr Istvan utca. 7.

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Telefonszam: +36 96 795 950

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/gyor-moson-sopron/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-
meresugyi-es

Illetékesség: Gydr-Moson-Sopron megye

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

Levelezési cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Telefonszam: 06 52 533 924

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/hajdu-bihar/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-
meresugyi-es

Illetékesség: Hajdu-Bihar megye

Heves Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216.

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Telefonszam: 06 (36) 515-469

Fax: 06 (36) 516-040

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-
fogyasztovedelmi

Illetékesség: Heves megye

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Telefonszam: 56/795-165

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/jasz-nagykun-szolnok/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-
meresugyi

Illetékesség: Jasz-Nagykun-Szolnok megye

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 utca 2.

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Telefonszam: (34) 309-303

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/komarom-esztergom/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-
es

Illetékesség: Komarom-Esztergom megye

Nograd Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3100 Salgétarjan, Karancs ut 54.

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Telefonszam: 06 32 511 116

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/nograd/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-
fogyasztovedelmi

Illetékesség: Nograd megye

Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri at 2.

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Telefonszam: 06 82 510 868

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/somogy/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Somogy megye

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Fogyasztdévédelmi Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 77.

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Telefonszam: 06 42 500 694

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/szabolcs-szatmar-bereg/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es

Illetékesség: Szabolcs-Szatmar-Bereg megye

Tolna Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Telefonszam: (74) 795-385

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/tolna/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Tolna megye

Vas Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.

Levelezési cim: 9702 Szombathely, Pf. 24.

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Telefonszam: +36/70-705-1435

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/vas/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Vas megye

Veszprém Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 8200 Veszprém, Kisté utca 1.

Levelezési cim: 8200 Veszprém, Kistd utca 1.

E-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu



Telefonszam: +36 88 550 510

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/veszprem/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-
fogyasztovedelmi

Illetékesség: Veszprém megye

Zala Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.

Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Telefonszédm: +36 92 510 530

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/zala/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-
fogyasztovedelmi

Illetékesség: Zala megye

e a Fogyaszté a fogyasztdi jogvitabdl szarmazoé kovetelésével birésag elé is fordulhat polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény és a Polgari Perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.
« a Fogyasztdnak panaszaval békéltet6 testlilethez is fordulhat, melyek elérhetGségét itt talalja:

Bécs-Kiskun Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Postacim: 6001 Kecskemét, Pf.228.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-70-938-4765, 06-70-938-4764
Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testullet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Postacim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36
Telefonszam: 06-72-507-154

Mobil: +36 20 283-3422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: www.baranyabekeltetes.hu;

Békés Megyei Békéltets Testllet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu
Honlap: www.bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-090
E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu;

Budapesti Békéltetd Testulet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Postacim: 1253 Budapest, Pf.:10.

Telefonszam: +36-1-488-21-31

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu;

GyO6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Honlap: www.bekeltetesgyor.hu;.

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710; 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu; nemes.brigitta@hbkik.hu
Honlap: www.hbmbekeltetes.hu;

Heves Megyei Békéltets Testulet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. fsz. 1.
Postacim: 3300 Eger, Faiskola u. 15.
Telefonszam: 06-36-416-660/105-6s mellék
Mobil: 06-30-967-4336

E-mail: bekeltetes@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 303-304.
Mobil: 06-20-373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Honlap: www.jaszbekeltetes.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszam: 06-34-513-010; 06-34-513-012
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Mobil: 06-30-201-1647; 06-30-201-1877
E-mail: bekeltetes@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 3100 Salgétarjan, Martirok utja 4.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Honlap: www.nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: http://panaszrendezes.hu/;.

Somogy Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-000
E-mail: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testtlet
Cim: 4400 Nyiregyhéza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: +36-42-420-280

Fax: +36-42-420-180

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Honlap: www.bekeltetes-szabolcs.hu;.

Tolna Megyei Békéltetd Testtilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu; t-tiv@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltet6 Testtilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-506-645

Fax: 06-94-316-936

E-mail: pergel.bea@vmkik.hu

Honlap: www.vasibekelteto.hu;

Veszprém Megyei Békéltetd Testlilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnadti tér 1. féldszint 115-116.
Telefonszam: 06-88-814-121; 06-88-814-111

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu;

Zala Megyei Békéltets Testulet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petofi Ut 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
Honlap: www.bekelteteszala.hu.

10.7. A békéltets testiilet hataskdrébe tartozik a fogyasztdi jogvita birésagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testillet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
lgyben doéntést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A
testllet a Fogyasztd vagy az Elado kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztdt terheld kotelezettségekkel
kapcsolatban.

A békéltetd testiilet a meghallgatast személyes jelenlét nélkili, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztositd elektronikai eszkdz Gtjan
online formaban tartja meg, kivéve, ha a fogyasztd kéri, a békéltets testiilet személyes meghallgatast tart.

A békéltetd testllet az illetékességi teriiletén taldlhatdé megyei jogu varosokban a fogyasztd erre irdnyuld kérelme esetén sziikség
szerint heti egy alkalommal személyes meghallgatast biztosit a fogyasztok részére.

A békéltet testlilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd, azaz a vevé illetve az adott szolgdltatast igénybe vevd az
érintett gazdalkodd szervezettel kézvetlenil megkisérelje a panaszligy rendezését. A kozvetlen rendezés sikertelensége esetén
adhato be kérelem a Testllethez.

A vallalkozast a békéltet6 testlleti eljarasban egytttmiikodési kotelezettség terheli, ennek keretében koteles a (8) bekezdésben
rogzitett tartalommal, az ott emlitett hataridén belll valasziratdt megkildeni a békéltets testlilet szamara. A fogyasztdi jogvitak
online rendezésér6l, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv moddositasardl szold, 2013. majus 21-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozds a meghallgatdson egyezség
|étrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani kiételes. Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara
feljogositott képviselGje koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozads egyezség létrehozasara
feljogositott képvisel6je koteles legaldbb online részt venni a meghallgatason.

A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacié itt talalhaté: www.bekeltetes.hu
A terlletileg illetékes Békéltet6 Testlletekrdl bévebb informacio:

www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A fogyasztdvédelemrol szdlo torvény alapjan a békéltet6 testiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban - a fogyasztdéi jogvitak
online rendezésér6l, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv moddositasardl szold, 2013. majus 21-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazésanak kivételével - fogyaszténak mindsul:

* az 0nallé foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljard, kiilon torvény szerinti civil szervezet,
egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakassztvetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje; tovabba

* a mikro-, kis- és k6zépvallalkozas (a tovabbiakban egyultt: KKV), amely kdzszolgaltatast vesz igénybe, vagy a kereskedelemrdl
sz0l6 torvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység keretében terméket vasarol, hasznal, igénybe vesz vagy a termékkel
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajénlat cimzettje.

e a bels6 piacon bellil a vev6 allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terileti alapud
tartalomkorlatozassal és a megkullonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasardl sz4lo, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti


mailto:bekeltetes@kemkik.hu;
http://www.nkik.hu;/
http://panaszrendezes.hu/;
http://www.bekeltetes-szabolcs.hu;/
mailto:t-tiv@tmkik.hu;
http://www.bekeltetesveszprem.hu;/
http://www.bekelteteszala.hu/
http://www.bekeltetes.hu/
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasaban az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevének
minésulé vallalkozas.

10.8. A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot (524/2013/EU rendelet 14. cikke alapjan):
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

11. SZERZOI JOGOK

11.1. A www.ammildesign.hu weboldal szerz6i minek minGsil a szerzG6i jogrdl szAld 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.)
1. § (1) bekezdése értelmében, igy annak minden része szerzdi jogvédelem alatt all.

11.2. A weboldal tartalmat, vagy akar annak egy részét, a képi anyagokat és egyéb ott talalhatd informaciokat masolni, modositani,
terjeszteni kizardélag a jogtulajdonos - Kezdédyné Maar Orsolya e.v. - irdsos hozzdjaruldsa esetén lehetséges, akkor is csak a
weboldalra vald hivatkozassal és a forras feltlintetésével lehet.

12. ADATVEDELEM
A www.ammildesign.hu weboldal adatkezelési tédjékoztatdja az alabbi linken érhetd el:
https://www.ammildesign.hu/shop help.php?tab=privacy policy
Mogyordd, 2019. oktdber 1.
Modositva utoljara: 2026. szeptember 15.
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